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MysterySurfer in der
Hotellerie

Der Tourismus liegt im Spitzen-
feld der Internet-Branchen. Die
Zahl der Internet-User steigt, wie
berichtet, kontinuierlich und die
Erfolge der osterreichischen
Tourismusbetriebe 1m Internet
sind beachtlich. Besonders kleine
und mittlere  Hotelbetriebe
wollen die Moglichkeiten des In-
ternet nutzen. Dabei 1st die Kun-
denorientierung des Web-Auf-
trittes fiir den Erfolg ausschlag-
gebend.

Im Wettbewerb um den Gast 1st
es wichtig, im Internet ,.drin zu
sein” — fiir den Erfolg entschei-
dend 1st aber ,,vorne dabei zu
sein®.

Unterstiitzung bei der Optimie-
rung der Homepage bietet das bel
der ,,Gast* in Klagenfurt prisen-
tierte neue Benchmarkingpro-
gramm ,,MysterySurfer®. ,,Mys-
terySurfer Hotellerie kombi-
niert einen individuellen Web-
site-Check mit der Standortbe-
stimmung innerhalb der Branche
und der Moglichkeit, sich ein
Jahrlang an den Besten innerhalb
der eigenen Branche zu orientie-
ren.

Mit Hilfe eines standardisierten
Fragebogens werden Mindestan-

Fachgruppe
Hotellerie

forderungen an eine Website, wie
z. B. Benutzerfiihrung, online
Interaktion, Kundenbindung,
Preisangaben, Zahlungsmoglich-
keiten, Geschiftsbedingungen,
Datenschutz sowie spezielle Er-
fordernisse fiir die Hotellerie wie
z.B. Information iiber den Be-
trieb, Lagebeschreibung und An-
fahrt, Leistungsangebot Indoor
und Outdoor, Information flir den
Hotelgast, Angebot an der Desti-
nation,  Buchungsmoglichkeit
etc. erhoben, wobe1 die Bewer-
tung nach objektiven Kriterien
erfolgt.

Mit dem Fachverband Hotellerie
und seinen etwa 20.000 Mit-
gliedsbetrieben konnte der erste
Partner fiir den Start von Mys-
terySurfer gewonnen werden.
Bereits im Friihjahr sollen als
weitere Branchen der Handel, die
Reisebiiros und die Gastronomie
folgen.

Ziel des Benchmarkingpro-
gramms ist es, eine maoglichst
flichendeckende Erhebung fiir
alle im Internet vertretenen Bran-
chen anzubieten.

..In naher Zukunft sollen eben-
falls grenziiberschreitende Ko-
operationen gestartet werden®,
kiindigt Mag. Claudia Daurer
vom WIFI Osterreich an.
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