| BENCHMARKING / Der Tourismus liegt in Osterreich im Spitzenfeld: der Intemetbranche. Um mit dem
Web-Auftritt noch naher am Gast zu sein, hilft ein neues Programm mit Experten-Tipps. neisest purtschen

Wie beurteilen Gaste Homepages?

Der Tourismus llegl such in Ostermelch
im Epilz:nlﬂd dr Intemmed - Branchen
e Zahl der Internet- Anwender sicigt
rasant und die Erfolge der Guermelchi-
schen Tourismusbetriebe im welowel-
ten Metz kinnen slich sehen lassen.
Ausschlaggebend flir den Erfolg beim
Gasd st die Kundenordentbenimg des
Web-Aufiritts. Zwar gibt es fir den er-
TodgreichenWeb- Aufiritt eigens Regeln
und guee Tipps, die man pedenfalls
berficksichiigen sollve. Doch wer iiber-

pritft die erfolgreiche Lmsetrung]

STARKEN UND SCHWACHEN
ERKENNEN

Hilfe dabed verspricht jetet das bel
der  Tourbsmusfichmesse GAST in
Klagenfun prisentierte  Benchmoar-
kingprogramm «MysterySurfers, Lhn-
ter  wweanystenysurfeeal  kiinnen
Hotellers vom Know:how namhbafier
Internetprofls und der Erfahrung eines
bewihnen Benchmarking-Anbleters
profitieren. Das Programm lefert fm
Einzelnen eine objekthve Beweriung
des eigenen Intemetaufiriis aus der
Sich der Giste, anhand derer man die
Sthirken und Schwilchen des Wel-Aul-
tritts erkennen kann, «MysterySurfer
Hotelberies wurde speziell fir die Web-
sites won Kblein- und Minelbetrichen
entwickell. Das Paket aus Website-
Check zur Messung der Kundenzufrie-
denhel einerseits und dem Verglelch
rum Mitbewerb andererseits, eraube
eine realistische Standortbestimmung
innerhalb der Branche.

Inhaltlich gesehen st «MysterySur-
fers eine E-Consulting.Plattform in
Kooperation zwischen dem Bench-
markingrentrim des Winschafisite-
derungsinstitus  (WIFL), der Wirt-
gchafskammer Osterreich und der Ma-
napgement-Consulting-Firma  bexidata
& petworkproo Mt MysterySurfer
werden  Mindestanforderungen  an
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Wer die Hotel-Homepage nach Skdrken und Schwichen festen lossen will findet hier die ndtige Unterstitung.

eine Website in wichtigen Berelchen,
wie rH, Benutzercrfahrung. online-
Interaktbon, | Kundenbindusg, Preks-
angaben, | keiten,
| Eﬁ:lnlhqlmdhwmﬁ oder Daten-
schutz, sowie spezielle Erordernicss
fiir die Hotellerie, wie 28 Informatio-

nen fiber den Betrieh, Lagebeschrei-

bung und Anfahn, Lelstungaangebot
sindoors und soutdoores, Informatien
fiir den Hotelgast, an Crt

cund  Seefle,  Buchungsmdghichkelien

e, erhoben. [de Bewerung erfolg
nach objekiiven Kriterien, Nach Been-

digung des Tesis erhdlt der Tellnehmer

anline bel MysterySurfer seinen Be-

richt, cine Standortbestimmung m
'l.-':rgleiuh zu den Mibewerbern zum
" Zeitpunkt des Tests sowie die Maglich-
keit elner Konkumenzbeobachtung, da
dier Test und die anonymisierien Ver-
gleichsergebnisse  wihrend der ge-
samten Laufzeil der Aktion [k den
Tellnehmer online verilighar sind.



