WEBSITE-CHECK FUR DIE HOTELLERIE
WIE BEURTEILEN GASTE IHRE HOMEPAGE

Der Tourismus liegt im Spitzen-
feld der Internet-Branchen. Die
Zahl der Internet-User steigt
kontinuierlich und die Erfolge
des dsterreichischen Tourismus-
betriebe im Internet sind
beachtlich. Immer mehr kleine
Hotelbetriebe wollen die Mog-
lichkeiten des Internet nutzen.
Dabei ist die Kundenorientie-
rung des Web-Auftrittes fir den
Erfolg ausschlaggebend.

Unterstutzung bei der Opti-
mierung der Homepage bietet
MysterySurfer Hotellerie , ein
Produkt des WIFI Osterreich,
entstanden in Zusammenarbeit
mit dem Fachverband Hotelle
rie. Der Teilnehmer erhalt
einen individuellen Website
Check und die Moglichkeit, sich
ein Jahr lang an den Besten zu
orientieren. Die Fachgruppe
Steiermark unterstitzt dabei lhre
Mitglieder: die ersten 20 Betrie-
be nehmen kostenlos teil.

Mit Hilfe eines standardisier-
ten Fragebogens werden Min-
destanforderungen an eine
Website, wie z.B. Benutzer-
fuhrung, On-line Interaktion,
Kundenbindung, Preisangaben,
Zahlungsmbglichkeiten,
Geschaftsbedingungen, Daten-
schutz, sowie spezielle Erforder-

nisse fir die Hotellerie wie z.B.
Information Gber den Betrieb,
Lagebeschreibung und Anfahrt,
Leistungsangebot Indoor und
QOutdoor, Information fur den
Hotelgast, Angebot an der
Destination, Buchungsméglich-
keit etc. erhoben, wobei die
Bewertung nach objektiven Kri-
terien erfolgt.

Die Kosten fur die Teilnahme
an MysterySurfer betragen
$1.100,82 (EUR 80,-) zzgl.
20% USL. fur ein Jahr und wer-
den vom Mitgliederservice der
Wirtschaftskammer Osterreich
direkt an die Teilnehmer in
Rechnung gestellt. Registrierte
Teilnehmer konne zusatzliche
Tests (Nachaudits) zum Preis
von $ 770,57 (EUR 56,-) jeder-
zeit ordern. Die Anmeldung
erfolgt unter www.mysterysur-
fer.at.

Weitere Infos zum Testum-
fang und den Teilnahmebedin-
gungen erhalten Sie auf der
Homepage von MysterySurfer
unter www.mysterysurfer.at, Auf
der Website finden 5ie auch
eine Demo-Auswertung sowie
das aktuelle Ranking nach Bun-
deslandern, Kategorien, Ziel-
gruppen etc
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