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Intemet-Bcnchmarkl
(Gast nur emen Maus

Der Tourismus liegt im Spit-
zenfeld der Internet-Branchen.
Diec Zahl der Internet-User
steigt kontinuierlich und die
Erfolge der Gsterreichischen
Tourismusbetriebe 1m Internet
sind beachtlich. Besonders
kleine und mittlere Hotelbe-
tricbe wollen dic Mdoglichkei-
ten des Internets nutzen. Dabel

st die Kundenorienticrung
des Web-Aufinittes fiir den Er-

folg  ausschlaggebend. Im
Wettbewerb um den Gast ist es
wichtig, im Internet ,.drin zu
sein™ tir den Erfolg ent-
scheidend 1st aber ,,vorne dabel
Zu sein™,

Unterstiitzung ber der Opti-
mierung der Homepage bietet
MysterySurfer Hotellerie, ein
Produkt des Wifi Osterreich,

entstanden in Zusammenarbeit
mit dem Fachverband Hotelle-
rie. Der Teilnehmer erhilt ei-
nen individuellen Website-
Check und die Moglichkeit,
sich ein Jahr lang an den Be-
sten zu orientieren.

Mit Hilfe cines standardisier-
ten Fragebogens werden Min-

destanforderungen an eine
Website, wie z. B. Benutzer-

fiihrung, online Interaktion,
Kundenbindung,  Preisanga-
ben, Zahlungsmoglichkeiten,
Geschiftsbedingungen, Daten-
schutz, sowie spezielle Erfor-
dermisse fiir die Hotellerie, wie
Z. B. Information iiber den Be-
trieb, Lagebeschreibung und
Anfahrt, Leistungsangebot In-
door und Outdoor, Information

fiir den Hotelgast, Angebot an
der Destination, Buchungs-

miglichkeit etc.. erhoben, wo-
bei die Bewertung nach objek-
tiven Kriterien erfolgt.

Die Kosten fur die Teilnahme
an  MysterySurfer  betragen
ATS 1.100,82 (EUR 80,-)
zzgl. 20% USL. fiir ein Jahr und
werden vom Mitgliederservice
der Wirtschaftskammer Oster-
reich direkt an die Teilnehmer
in Rechnung gestellt. Regi-

Myvstery Sur fer

g

strierte  Teillnehmer koénnen
zusiitzliche Tests (Nachaudits)
zum Preis von ATS 770,57
(EUR 56,-) jederzeit anfor-
dern. Die Anmeldung erfolgt
im Internet unter der Home-
page-Adresse SWWW,
mysterysurfer.at™.

Weitere Informationen zum
Testumfang und den Teilnah-

mebedingungen erhalten  Sie
ebenfalls auf der Homepage

von  MysterySurfer  unter
www.mysterysurfer.at. Auf
der Website finden Sie auch ei-
ne Demo-Auswertung sowie

das aktuelle Ranking nach
Bundeslindern, Kategorien,

Zielgruppen ete.

Aufgrund der Erfahrungen in
der Hotellerie wird eine dhnli-
che Aktion fiir die Gastrono-
mie¢ vorbereitet werden.



