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Der Gast, nur einen Klick entfernt

Auf die Frage: ,,Wohin gehen wir heute?* suchen und finden immer mehr Threr Giste die Antwort im Internet

Im Jabhr 20801 verfigren mit 53
Mearent ermmals mehe sh dis
Hilfie sller Osterreicher aher 14
_1=|||rlr uber sirm ?Am Fum
Imermer. Dai Besucherverhslen
soigt bt abtucllen Stedics deit-
lich o der Towrsmus liegr im
Spitrenfold der Internet - Brascben,
Liienerhin 38 Paoosar der ismerre.
chaschen Internet-User haben im
vergangencn Jahe eine Buchang im
Bereich loorismus (Reise, Hoecl,
Mactwagen) mrgenaimtisen.

Ousto mirls Lokal mpchen. [ hamin
stoigt woch far die Gastronemic d&e
I Jwanire, onSse besackt o weriden,
stindig. Dhas Angehot an Sposen
it Ceesriedeii, e eliorliohs Sins-
thcers | dlie Informmartion @llser Spezi-
sstatenwechon sisdl e enter An-
wez fur den erfalgreichen Web: Aul-
erstt i der Gastrosamse, denn w0 60
kil der Ciam cinen Voogeschmack
aul das knlmarsdhe Foclnn

[ WIF1 Osperredch hat ge-

meinsam it Jem  Conmaliang-
internehunen lendita & netwoek-
pro MysterySurfer® ab Wedsite-
Check fier Homepages nach der
MywteryCinest-Methode ins Leben
Ftﬁm_l:h‘r Sraey erfolpie im Vi
jaler et sinem @amfasscniden Hran-
cheacheck in der Hotellene. Diabe
seigee sich, dass in bestimunien Be-
reschen dle Asspriche der (Gage
nur pellwense erfillle wenden kia.
nen. Dean was siicet deen Besncher
dic schiioate Dasstcllung ider Pro-
dukte uml Leistungen des Betric-
bes, wenn thim das Fehlen vom ak-
maellem Preis- und Saisonangaben
dic Envscheidung sum Kawl der
angebiovenen  Leismung  prakrisch
unmidglich machen. [he ticlston
Weli-LUser f8llen ihre Entsehel-
thang mn. Intermet, wollem aber oft
im persinlichen Gesprach Dicajls
shkliren und schlieBlich pededo-
misch odor pet Fax reservieren.
e selsedtert aber oft am Fehlen

ey e

der Kootaktadressen  (Mail, Fax,

Telefon) suf der Homepage, [has
Medinm Intemet stellt nach wie
i hedie .ﬁqtﬁ-n.l-:twn:-h &t
Lmrermchimer, denn diee lsfende
Akiwalisicrumng st om entschenlen-
des Krirerpemy fur iie Chusliei der
Wihsitr.

Qeprifte Website, it Myseery
Sarfer® GASTRONOMIE wird

pemetnsam mat dem Fachverband
Crntronoenie cin weitefes (Bran-
chen-]\Werkeeug sur Standorhe-
stimmang  aim Mishowerh  nar
Verfllgung geselle Dabel wind die
Welnrte mun Kundensiche objeksiv
auf dhen Pribfsand pesiells. Mic Hil-
fe eines smunidardisierten Fragebso-
goms worden Mdesten fordorun-
gen an eine Gastrnnomis-Welnine
wie  Benstrefibrang,  Chudine-
[npezakriom, .i!'.ﬂdmpm'l.ﬂ-';lldlk.:i-
tem, Datenschutz, Angebot wm
Spertien und Geerinken, Hapsman-
gebot, Reservierungsmiglichke:-
tem, (Hinunpseeien et guoessr,
Aufgrund der fandierren Analyse
crfshrt der ‘Tellnchimer, ob Jic
Webwive den Andorderungen der
Benwtzer entspricht wnid  webche
Verbessorumgen Fr den Erfalg
ensschicilend aml. Nech Beendi-
pang ‘des “Tests' erhilly Joder Tell-
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Darfiberhinms werden dee anany-
miskerten  Nranchenerpelinise in
smisngeeichen  Aswenungakare-
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