Check durch Mystery Surfer

Sich im Internet zu prasentieren ist in. Wer seinen
Auftritt optimieren will, bekommt jetzt Hilfe.

m entsprechendes Angebot, am
E Internet-Benchmarkingprogramm

Mystery Surfer Versicherungs-
makler teilzunehmen, wurde der Fach-
gruppe der Versicherungsmakler und
Berater in Versicherungsangelegenhei-
ten jetzt vom WIFI Osterreich angebo-
ten.

Besonders kleine und mittlere Unter-
nehmen wollen die Maglichkeiten des
Internet nutzen. Fiir den Erfolg ist die
Kundenonentierung des Web-Aultntts
ausschlaggebend, die man selbst aber
nur schwer emschitzen kann,

Deshalb wurde cin Benchmarking-
programm entwickelt, das erstmals die
Kombination von Branchenvergleich
und individuellem Web-Site-Check zur
Meszung der Kundenzufriedenhent
ermiglicht. Hier werden Fragen wie Wie
gut ist meme Homepage m Vergleich zu
anderen der Branche?* oder MWerden die

Kunden von unserem Web-Aultrin
angesprochen?” beantwortet.

Dier Unternehmer erhilt cine objek-
tivierte Bewertung seines Internetauf-
tritts, aus der sich Stirken und Schwi-
chen der Internet-Priizentation ableiten
lassen und auch Tipps zur Verbesserung
des Auftrints sowie gleichzeitig die
Maglichkeit, sich ein Jahr lang an den
Besten der Branche zu orientieren.
Und dies natiirlich online!

Gratis fir die ersten 100

Die Teilnahme fir die ersten 100
Unternchmen ist kostenlos, wobel das
Dawm der Anmeldung gilt. Ab dem 101.
Teilnehmer betrigt der Teilnahmebei-
trag 80 Euro netto,

e Durchiithrung der Checks erfolgt
auf der Grundlage standardisierter
Checklisten, die von Experten aus dem
Bereich e-commeree erstellt und mit den

CGremien abgestimmit werden, Durch die
Online-Datenerfassung 1st eine sofor-
tige (unkommentierte) Benchmarksite
auf der Homepage erhiltlich. Alle Wer-
e werden absolut und prozentucll dar-
gestellt  (siche dic  Inmternetsente
Irtep:ffvecse mvsteryvsurferatidemo'defandt,
fetnr). Am Ende ciner Testreihe wird das
auditierte Sample entsprechend kom-
mentiert den Gremien zur Verlligung
gestellt,

Viele Teilnehmer erwiinscht

Ziel von Mystery Surfer ist eine fli-
chendeckende Erhebung von Ergeb-
nissen, um den Teilnchmern die grijit-
migliche Vergleichsbasis bieten zu
kiinnen, denn die Testerpebmsse sollen
mn der Folge entsprechend den spezifi-
schen Kriterien fiir den Handel und geo-
grafisch ausgewertet werden. Voraus-
setzung dafiir ist aber natiirlich eine
miglichst grobe Teilnehmerzahl inner-
halb der Unternehmen.

Ansprechpeaviner im WIFI Csterreteh
15t Mag. Clawdia Scarimbolo. a



