Stabsabteilung Presse

"Mystery Surfer” erhalt osterreichisches E-Commerce
Glitezeichen

Erstmalige Zertifizierung im Bereich E-Consulting

Mystery Surfer Uberpriift seit Mdrz 2001 die Kundenorientierung von Websites im gewerblichen
Bereich. Die geforderten Qualit atsstandards wurden jetzt auch von externer Stelle bestatigt.

Das WIFI Osterreich hat 2001 gemeinsam mit dem Consultingunternehmen lexidata & networkpro den
"Mystery Surfer Website Check” fir Homepages nach der Mystery Shopper Methode ins Leben gerufen.
Als Partner fiir das Forderungsprogramm 2001 - 2003 konnte das Bundesministerium fiir Wirtschaft
und Arbeit gewonnen werden. Das online Ranking von Mystery Surfer umfasst derzeit rund 400
Betriebe aus den Bereichen Hotellerie, Gastronomie, Tischler, Druck & Medien, Versicherungsmakler,

Ubersetzungsbiiros und Zimmermeister.

Wie die Uberprifung durch die Vergabestelle (OQIAT/WKQ) zeigt, erfllite Mystery Surfer bereits vor der
Zertifizierung fast alle Kriterien des Gltezeichens, bestdtigt Ing. F. Haslinger, Projektmanager bei der
Vergabestelle.

Das Osterreichische E-Commerce Gitezeichen bestatigt die Selbstverpflichtung von Unternehmen zur
Einhaltung der Gltezeichenkriterien und Qualitatsmerkmale bei der Abwicklung von elektronischen
Gesch aften und Transaktionen. Die Kriterien zur Erhaltung des Gltezeichens orientieren sich
insbesondere an den Vorgaben des osterreichischen Rechts (KSchG, DSG, ABGB), an EU-Rechts-Akten
(Fernabsatzrichtlinie, Richtlinie (ber den elektronischen Geschaftsverkehr) sowie an internationalen
Richtlinien {(OECD Guidelines for Electronic Commerce).

Dariiber hinaus ist das Osterreichische E-Commerce-Giitezeichen Mitglied beim Euro-Label Programm,
dem Europdischen Online-Shopping Gitesiegel fur Verbraucher und Handler, das auf einem
europdischen Verhaltenskodex basiert. Sechs Organisationen tragen derzeit die Euro Label-Plattform:
Der Européische Verband fiir den Einzel-, GroB- und AuBenhandel (EU), WKO/OIAT (Osterreich),
Labelsite (Frankreich), EHI (Deutschland), Confcommercio (Italien) sowie CEC (Spanien).
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