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"Mystery Surfer” erhilt 6sterreichisches
E-Commerce Giitezeichen

Erstmalige Zertifizierung im Bereich E -Consulting

Wien - Mystery Surfer dberpraft seit Marz 2001 die
Kundenorientierung von Websites im gewerblichen Bereich.
Die geforderten Qualititsstandards wurden jetzt auch von

externer Stelle bastatigt,

Das WIFI Osterreich hat 2001 gemeinsam mit dem
Consulingunternehmen lexidata & networkpro den "Mystery
Surfer Website Check” fir Homepages nach der Mystery
Shopper Methode ins Leben gerufen. Als Pariner fur das
Farderungsprogramm 2001 - 2003 konnte das
Bundesministerium fir Wirtschaft und Arbeit gewonnen
werden. Das online Ranking von Mystery Surfer umfasst
derzeit rund 400 Belriebe aus den Bereichen Hotellerie,
Gastronomie, Tischler, Druck & Medien,
Varsicherungsmakler, Ubersetzungshiros und
Zimmearmeister,

Das Osterreichische E-Commerce Giitezeichen bestétigt die
Selbstverpflichiung von Untermehmen zur Einhaltung der
Gitezeichenkriterien und Qualit Atsmerkmale bei der
Abwicklung von elektronischen Geschaften und
Transaktionen. Die Kriterien zur Erhaltung des G (tezeichens
orientieren sich insbesondere an den Vorgaben des
osterreichischen Rechts (KSchG, DSG, ABGE), an EU-
Rechts-Akten (Femabsatzrichtlinie, Richtlinie dber den
elaktranischen Gaschaftsverkehr) sowie an intemationalan
Richtlinien (QECD Guidelines for Electronic Commerce).

Dariiber hinaus ist das Osterreichische E-Commerce-
Gitezaichen Mitglied baim Eurg-Labeal Programm, dem
Europdischen Online-Shopping Glesiegel fir Verbraucher
und Handler, das aufl einem europaischen Yerhallenskodex
basiert. Sechs Organisationen tragen derzeit die Euro Label-
Plattform: Der Europaische Verband fur den Einzel-, Groft-
und Autenhandel (EU), WKOMOIAT (Osterreich), Labelsite
{Frankreich), EHI (Deutschland), Confcommercio (Ilalien)
sowie CEC (Spanien).
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