Websites im Test

Eine erste Bilanz des vom
WIFI Osterreich und dem
Bundesministerium flr Wirt-
schaft und Arbeit geférderten
Mystery Surfer® Website
Check” zeigt bei den wichtig-
sten Testparametern einen
deutlichen Trend zur benut-
zerfreundlichen Darstellung
des Web-Angebots. Verbes-

E-Mail-Kontakte
Besonders positiv ist der
Umstand, dass der E-Mail-
Kontakt bei der Uberwiegen-
den Mehrheit der Betriebe
mit .nur drei Mausklicks™ er-
reichbar ist (Gastronomie 96
%, Hotellerie 98 %&, Tischler
96 %). Interessant ist auch,
dass sich bei vielen Betrie-
ben der eigene Domainname
nicht, wie selbstverstandlich
angenommen, in der E-Mail-
Adresse wieder findet. Diese
Betriebe verwenden meist
den Namen des Internet-Pro-
viders oder eines kostenlo-
sen Mail-Dienstes und ver-
markten im taglichen Ge-
schaftsverkehr, wohl unbe-

serungspotenzial bestehtim
Bereich Informationspflichten
und Datenschutz. Im Zeitraum
Juni 2001 bis November 2002
hat Mystery Surfer die Kunden-
orientierung und Benutzer-
freundlichkeit von GOber 330
Websites in den Bereichen
Hotellerie, Gastronomie und
Tischler getestet,

wusst, den Namen des
Dienstanhieters und nicht
die eigene Website.

Firmeninformationen
gesucht
Firmeninformationen wie Fir-
menbezeichnung, Adresse,
Telefon, Fax etc. (also die In-
formationspflicht laut E-Com-
merce-Gesetz) haben 96 %
der Gastronomen, 96 % der
Hoteliers sowie 99 % der
Tischler, wobei gerade dies
fur jede Branche ein 100-%4-
Ergebnis sein sollte. Ahnlich
ist die Situation bei der Anga-
be des Firmenstandortes im
Sinne der verkehrstechni-
schen Erreichbarkeit (Gastro-

Positive Effekte

Bei den untersuchten Websi-
tes fiel die Aufbaugeschwin-
digkeit positiv auf. Obwohl
der Zugang zum Web bei ei-
ner Mehrheit der User mittler-
weile Ober Highspeed-Verhin-
dung erfolgt, hat Mystery Sur-
fer den Website Check Uber
Modemeinwahl durchgefiihrt.

nomie 78 %, Hotellerie 85 %,
Tischler 65%).

Sofern auf den unter-
suchten Websites liberhaupt
gin Online-Formular flir Ange-
bote, Anfragen, Buchungen,
Bezug von Newsletter, Preis-
listen, Prospekten usw. ange-
boten wird, erfahrt der Besu-
cher nur in durchschnittlich 3
% der Fille etwas (ber den
Verwendungszweck der erho-
benen Daten (Gastronomie
1 %, Hotellerie 4 %, Tischler
3 %).
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