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Mystery Surfer

Der Mystery Surfer, eine Initiative der Osterreichischen
Wirtschaftskammer, Gberpr (ft die Kundenorientierung und
Benutzerfreundlichkeit von Websites in einem objektiven Test durch
anonyme Besucher aus der Sicht von durchschnittlichen Web -
Benutzern.

E-Commerce Webseiten missen gewissen Richtlinien folgen, um nicht Gefahr
zu laufen, dass Kunden |hr Angebot nicht nutzen. Aktuelle Studien besagen,
dass fast die Halfte der geplanten Kaufe im Internet auf Grund mangelhafter
Benutzerfreundlichkeit abgebrochen werden. E-Commerce muss in erster Linie
Mehrwert im Sinne von Kundennutzen und Service bieten. Im Internet prasent
zu sein allein, reicht schon lange nicht mehr aus.

Mystery Surfer bietet ausschlieBlich Bewertungen mit Ja/Nein-Kriterien, um die
Testergebnisse objektiv zu halten. Als Tester kommen dabei durchschnittliche
Internet-User zum Einsatz, die branchendbergreifend und dsterreichweit nach
der so genannten Mystery Shopper Methode Firmenwebseiten auf
Kundenfreundlichkeit hin untersuchen. Zu den Testkriterien zdhlen unter
anderem Aufbaugeschwindigkeit, Aktualit at, Navigation, Kontaktmoglichkeit
und Mehrsprachigkeit.

Seit Juni 2001 existiert dieses Service und im November 2002 erfolgte die
Zertlﬂzl-emnq durch das ‘55 terreichische E-Commerce-Glitezelchen.

Durch die Partnerschaft mit dem WIFI Osterreich und dem Bundesministerium
fiir Wirtschaft werden die Einzelkchecks von Webseiten im Wert von 80 € zu 100

Prozent gefordert, Die Darstellung des individuellen Ergebnisberichtes kann

dann jederzeit online mit der persdnlichen Zugangsberechtigung abgerufen
werden und liefert wertvolle Informationen zu Starken und Schwachen des

eigenen Internetauftritts.

Bisher wurden die Testreihen fir
« Hotellerie,
« Gastronomie,

« Druck & Medien sowie
« Tischier

mit Uber 440 teilnehmenden Betrieben abgeschiossen.
Aktuell laufen Testrelhen mit Forderung fir

« Ubersetzungsbiros,
« Versicherungsmakler und
« ZimMmmermmeaister,
Uber den Autor
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