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Informationspflichten fur Websites - Formalerfordernisse werden vielfach un-
terschatzt. Das WIFI Wien bietet daher einen speziellen ECG-Check an

Die grofRten Hemmfaktoren im Be-
reich der Online Beschaffung sind
zweifelsohne ungeniigende Produkt-
und Leistungsbeschreibung, man-
gelnde Benutzerfreundlichkeit sowie
ungeniligende Information lber den
Betreiber der Website und die recht-
lichen und technischen Nutzungshe-
dingungen.

Elektronischer Geschaftsverkehr kann
aber nur dann erfolgreich sein, wenn
aus virtuellen Interessenten reale
Kunden werden.

Daher ist es entscheidend, eine Web-
site so rechtssicher wie méglich zu
gestalten: Information und Trans-
parenz sollen Vertrauen bei der Ver-

breitung und Nutzung elektronischer
Inhalte erzeugen.

Samtliche ,Diensteanbieter” im In-
ternet, also auch jene Unternehmen,
die sich im World Wide Web ,lediglich
prasentieren” und keinen Wehshop
betreiben, miissen daher konkrete
Angaben zu ihrer Identitat bereit-
stellen. Betreiber von Websites sind
dariiber hinaus verpflichtet, Infor-
mationen darliber zu geben, welche
personenbezogenen Daten fiir welche
Zwecke wie lange bei ihnen gespei-
chert werden und an wen diese allen-
falls ibermittelt werden. In gleicher
Weise ist dariiber zu informieren, wie
Benutzer der Website Auskiinfte {iber

die sie betreffenden Daten erhalten
konnen und wie diese geldscht bzw.
gedndert werden kdnnen.

Spezielles Service in Wien - WIFI
Wien bietet einen kostenlosen on-
line Check an

Networkpro Management Consulting
und die Untemehmensheratung des
WIFI Wien haben bereits im Juli 2005
auf die Novelle zum Mediengesetz
mit einer besonderen Beratungsak-
tion reagiert. Mit dem ,Mysterysurfer
ECG-Check” werden die gesetzlichen
Informationspflichten von Websei-
ten im Bereich Impressum und Daten-
schutz fiir Wiener Betriebe kostenlos



auf Richtigkeit und Vollstandigkeit
iiberpriift. Seit Beginn der Aktion im
Jahr 2005 haben bereits iiber 800 Wie-
ner Unternehmen die Beratung in An-
spruch genommen. Anmeldung und
Information: www.mysterysurfer.at.

Gegetzesbesimmungen im Bereich
E-Commerce und Datenschutz sind
nach wie vor vielfach umbekamnt

Viele Unternehmer verfiigen nicht iiber
das Know-how, um die Inhalte der ei-
genen Website auf Gesetzeskonformi-
tat zu iiberpriifen und vertrauen da-
her auf die Fachkenntnisse der mit der
Gestaltung einer Website beauftrag-
ten Dienstleister im Design-, IKT-, Be-
ratungs- und Werbe- bzw. Marketing-
bereich. In der Praxis werfen rund um
das Thema Internet viele, teils wieder-
holt novellierte, rechtliche Vorschrif-
ten immer wieder fiir die Frage nach
der korrekten Darstellung der Informa-
tionspflichten im Rahmen eines ,Im-
pressums” auf. Doch auch hier gilt: Die
Unkenntnis dieser Regelungen schiitzt
nicht vor Strafe, und die Nichtbeach-
tung der gesetzlichen Vorschriften kann
mit empfindlichen Verwaltungsstrafen
geahndet werden. Haufig drohen aber
Weiterungen im Sinne des UWG im Rah-
men von sog. ,Abmahnwellen”.

Zahlreiche Gesgetze regeln die In-
formationspflichten

Die Darstellung der Informations-
pflichten auf Webseiten ist fiir &s-
terreichische Unternehmen wahrlich
keine leichte Aufgabe, denn die Re-
geln zur Erstellung eines rechtsgiil-
tigen Impressum werden mittlerwei-
le im E-Commerce-Gesetz (ECG), im
Mediengesesetz (MedienG), im Un-
ternehmensgesetzbuch (UGB), in der
Gewerbeordnung (GewO) sowle im
Datenschutzgesetz (DSG) geregelt.

Im Bereich der Impressumspflicht
sind die Bestimmungen nach dem E-
Commerce Gesetz (ECG) seit 2001 am
langsten in Kraft. In weiterer Folge
kamen durch die Novelle zum Me-
diengesetz (MedienG) 2005 und zur
Gewerbeordnung (GewQ) 2007 sowie
durch das Unternehmensgesetzbuch
(UGB) 2007 weitere Bestimmungen
hinzu. Obwohl bei den Offenlegungs-
pflichten gemdl? Mediengesetz zwi-
schen ,kleinen Websites” und , groR3-
en Websites” unterschieden wird,
also solchen Seiten, die nur zur Dar-
stellung des Unternehmens dienen
(z.B. reine Werbe- bzw. Imageseiten)
und solchen, die geeignet sind, die
offentliche Meinungsbildung zu be-
einflussen (z.B. Internetseiten mit
redaktionellen Beitrdgen, Blogs,
etc.), empfiehlt sich bei der Erstel-
lung des Impressums aus rein prag-
matischen Griinden die Anwendung
sdmtlicher Kriterien.

Unkenninis schiitzt vor Strafe nicht

Waren bisher viele kleine Mangel bel
der Erfiillung der Informationspflich-
ten nicht von lauterkeitsrechtlicher
Bedeutung, so hat sich dies mit der
Novelle des Bundesgesetzes gegen
den unlauteren Wettbewerb (UWG)
Ende 2007 grundlegend gedndert.
Nunmehr ist es irrefithrend und un-
lauter, wenn wesentliche Informati-
onen vorenthalten werden, die der
durchschnittliche Marktteilnehmer
bendtigt, um eine informierte ge-
schiftliche Entscheidung zu treffen,
und die Geschiftspraktik somit ge-
eignet ist, einen Marktteilnehmer zu
einer Entscheidung zu veranlassen,
die er sonst nicht getroffen hitte.

Da die Darstellung des Impressums
(Anbieteridentifizierung) in unter-
schiedlichen Gesetzesmaterien gere-
gelt ist, sind auch die jeweiligen Straf-
rahmen unterschiedlich festgelegt.
Diese reichen von etwa € 1.090,- (bel
VerstoBen gegen die Beshmmungen
der GewOQ) iiber € 3.000,- (bei Versto-
Ren gegen das ECG) bis € 3.600,- (bei

Verstoflen gegen die Bestimmungen
des UGB). Unabhdngig davon besteht
aber stets die Gefahr, vor allem von
einem Mitbewerber wegen VerstoRes
gegen das Gesetz gegen den unlau-
teren Wettbewerb (81 UWG, Wetthe-
werbsvorsprung durch Rechtsbruch)
gerichtlich belangt zu werden.

Bei Verletzungen des Datenschutzge-
setzes (DSG) sind bei privaten Daten-
anwendern die Zivilgerichte zustan-
dig. Fiir das Begehren auf Erteilung
von Auskunft ist immer die Daten-
schutzkommission zustandig. Ne-
ben Anspriichen auf Unterlassung
der Verwendung, Richtigstellung
oder Loschung von Daten und Scha-
denersatz kann eine Verletzung des
DSG auch in einem Verfahren we-
gen unlauteren Wettbewerbes unter
dem Aspekt der Sittenwidrigkeit gel-
tend gemacht werden. Das DSG sieht
grundsdtzlich Freiheitsstrafen von
bis zu 1 Jahr sowie Verwaltungsstra-
fen bis zu € 25.000,- vor.

ECG-Studie 2010 zeigt weiterhin
Optimierungsbedaxf

Auch im sechsten Jahr der Beratungs-
aktion ,Mysterysurfer ECG-Check”
zeigen Osterreichische Websites Op-
timierungsbhedarf im Bereich der ge-
setzlichen Informationspflichten. Der
grofte Aufholbedarf liegt allerdings
bei den Datenschutzinformationen.
Die Auswertung der Ergebnisse zeigt,
dass im Bereich der Anhieteridentifi-
zierung im Jahr 2010 lediglich 14% der
untersuchten Websites ein vollstandiges
Impressum besalRen, wihrend dieser
Wert 2009 noch bei 18% lag. Im selben
Zeitraum verschlechterte sich der rela-
tive Wert (Durchschmitt der erfiillten
Kiiterien) von 76,5% auf 69,2%.

Bei den Datenschutzinformationen
besteht hingegen ein weit groferer
Nachholbedarf: Hatten 2009 noch
12% der untersuchten Websites eine
vollstandige Information zum Daten-
schutz anzubieten, sank dieser Wert



2010 auf 9% (2008: 4%).

Die relative Betrachtung, also des
durchschnittlichen Wertes bei der Er-
fiillung der einzelnen Datenschutzkri-
terien (2010: 18%, 2009: 23%, 2008:
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12%) bestatigt die Situation weiter. iiber den Sie sich direkt zum ECG-

Check anmelden konnen:
WIFI ECG-Check | Info & Anmeldung  www.druck.oxat/.
Wir haben auf unserer Fachgruppen-
homepage einen Button angelegt, Quelle: Wirtschaftskammer



