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Neue EU-Verbraucherrechts-Richtlinie:

VON SUSANNE KOWATSCH

chreivorGliick — oder schick’s
zuriick—DerSlogan, mit dem
Schuh-und Modeonlinehind-
lerZalando lange Zeitwarb, fiel
ihmund anderen Online-Shops irgend-
wann auf den Kopf. Fiinf Schuhpaare
bestellt, vier zuriickgeschickt — die Re-
tourenquote speziell im Modebereich
solliiber 50 Prozent liegen, besonders
berichtigtsind deutsche Konsumenten,

izq

Klare
Regeln

im Online-Shop

Zolando hat lout Handelsgericht Wien unfaire Geschaftsbedingungen; ab Juni
2014 dirfen Online-Handler eine ,,Ricknahmegebihr” fir Zuriickgesendetes
einheben. Welche Rechte heimische Konsumenten gegen Amazon & Co hoben.

aber auch Osterreicher diirften dem
nicht groB3 nachstehen. Die Kosten fir
die (auch grundlose] Riicksendung trigt
bisher der Hindler.

Diese Probleme haben sich die On-
line-Shops europaweit bald vom Hals
geschafft— womit wirbeieinerderwe-
nigen Verschlechterungen aus Konsu-
mentensicht wiren, welche ab 13, Juni
in Form derneuesten EU-Verbraucher-
rechtsrichtlinie in Kraft tritt. Ab dann
werden die Kosten fir Riicksendungen,

die nicht auf Gewihrleistung(also weil

ein Mangel vorhanden ist] beruh
prinzipiell vom Kundenzu tragen
Es sei denn, der Hindler iibern
die Kosten weiterhin freiwillig od
vergessen, die Kunden auf ihre Pfl
zur Kostentragung ausdriicklich hin-
Zuwelsen.

Verlangerte Widerrufsfrist

Dass man eine Ware, die an sich ma-
kellos ist, iberhaupt zuriickschicken
kann und sein Geld zuriickerhilt, liegt
am Recht des Kunden auf Widermf, @
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Meue EU-Verbraucherrechtsrichtfinie

wenn essichum ein sogenanntes Fern-
absatzgeschift {auberhalb der Ge-
schiftsriume abgeschlossen) handelt.

Unddastehtden heimischen Kun-
den ab Juniene Verbesserung ins Haus:
Musste man bisher binnen sieben

EMENT CONSULTING

Werktagen seinen Widerruf erkliren, 2
hat man nun 14 Kalendertage (also g
Sonn-und Feiertage inklusive) Zeit. Da- =
fiir geniigtes, dass man seinen “Fidermf,é
so erschriftlich erfolgt, innerhalb dieser ©
Frist absendet,

Die einzige wichtige neue Ein-
schrinkung, die Konsumentenkennen
miiszen: der Widerruf muss ab Juni
ausdriicklich sein, das kommentarlose
Zuricksenden der Ware gentigt daher
nicht mehr!

JDerzeit gibt es EU-weit sehr un-
terschiedliche Riicktrittsfristen, das ist
ein echter Wildwuchs®, schildert Mi-
chael Scarimbolo von Mystery Surfer,
einer Beratungsplatiform fiir KM Us
im Bereich des elektronischen Ge-
schiftsverkehrs. Die neue zwingende
Regelung mache das nun wesentlich
iibersichtlicher.

TIPP FUR HANDLER: Die EU-Richtlinie
2011/83/EUbesagt, dass Hindler Mus-
ter-Widerrufsformulare zum Download
bereit stellen miissen. Diesesind im An-
hang 1 der Richtlinie aber auch gleich
injeder EUJ-Sprache zu finden, abrufbar
unter hitp:// eur-lex.europa.eu.

Die Kundendiirfen allerdings auch
ohne dieses Formular schriftlich oder
miindlich widermifen, schriftlichist aber
aus Beweisgriinden zu empfehlen!

Noch etwas: Wurde der Verbrau-
chervom Unternehmer nichtiiber sein
Widerrufsrecht belehrt, dann liuft die
Widerrufsfrist erst zwdlf Monate nach
Ablauf derurspriinglichen Widerrufs-
frist(alsoplus 14 Tage) ab. ,Das isteine
Verschlechterung zu bisher, denn ak-
tuellkann manohne Belehrung endlos
lange zuriicktreten®, erklirt Petra Leu-
pold, Verbraucherrechtsexpertin des
VEKI.

Anwendungsbereich: auch im
Jnormalen” Geschaft!

ijrigens: Teile der neuen Richtlinie
gelten nicht bloB fiir Online-Shops,
gondern auch fir traditionelle Ge-

schifte.

ize

~Dle0nline-
Héndler =ind nun
aufgerufan, Ihre
elgens Logistlk
Zuiiberdenken®,
r&t KiU-Berater
Michasl Scarim-

bolo von Mystery
Surfer

Generell ausgeschlossen von der
Richtlinie sind nur soziale Dienstleis-
tungen, Gesundheitsdienstleistungen,
Gliicksspiele mit geldwertem Einsatz,
Finanzdienstleistungen, Lieferungen
von Lebensmitteln, Getrinken oder
sonstigen Haushaltsgegenstiinden des
tiglichen Bedarfs, Vertrige unter Ver-
wendungvon Warenautomaten sowie
Pauschalreisevertrage.

Damitunterliegensogar Geschifte
des tiglichen Lebens, die soforterfiillt

woSTEN:

(111} prLiCHTICE

werden (z. B. Einkauf beim Backer,
GreiBler, Supermarkt), der Richtlinie.
Allerdings haben hier die Mitgliedstaa-
ten der EU die Mbglichkeit, Ausnah-
menvorzusehen:  Dafiirsieht die EU-
Richtlinie einen Schwellenwertvon 50
Euro vor, Geschifte, die darunterblei-
ben, konnen ausgenommen werden.”

Das Problem dabei ist nur: Der
osterreichische Gesetzgeber hitte
schon biz 13. Dezember die Richtlinie
in nationales Recht umsetzen miissen.
Dashat eraber nicht getan. ,Niemand
well derzeit Niheres®, schildert Sca-
rimbolo. Auch das Justizministerium
schweigtauf{ GEWINN-Anfrage, wann
die Umsetzung nun geplant sei. ,Sollte
man in Osterreich bis Junikein Gesetz
einfithren, das solche Geschifte aus-
nimmt, miissen sich auch diese Unter-

nehmen an die Richtlinienregeln hal-
ten”, warnt Scarimbolo.

Risiko bei Versendung
tragt nun der Handler!

Und woran konkret miissten auch Sie
sich dann halten? Ein Beispiel sind be-
stimmte Informationspflichtenvor Ver-
tragsabschluss, fiirdie allerdings keine
Formpiflicht besteht {es geht also auch
miindlich). Im Kern sind das Informa-
tioneniiber die Ware, den Gesamtpreis
inklusive Steuern und Abgaben, Lie-
fergebiihren, Zahlungsbedingungen,
etc. Uberwiegend also Dinge, die ein
umsichtiger Hindler seinen Kunden
gowieso mitteilt.

Eine wichtigere neue Regelung, die
fiir alle Versendungskiufe gelten soll-
also egal obim echtenoder im Online-
Geschift abgeschlossen—, istjeneiiber
den Risikoilibergang:

Und zwar: ,Ab 13. Juni trigt das
Transportrisiko beim Kauf zwingend
der Unternehmer”, erklirt Leupold.
Und das ist eine ganz elementare Ab-
weichung von den bisherigen Regeln.

Denn bisher geht das Risiko auf
den Kiufer bereits dann iiber, sobald
der Hindler die Ware an den Trans-

_ porteur iibergeben hat. Geht beim
% Transport etwas schief, muss sich der

[a1]

& Kunde an den Transporteur halten,und
§ das kann oft mithsam werden. Etwa,
& wenn der behauptet, die Ware seiman-

gelhaft eingepackt gewesen, also der
Hindler seischuld. ,Dawird mitunter
Pingpong gespielt, und es besteht na-
tiirlich ein Ungleichgewichtzuunguns-
ten des Verbrauchers®, so Leupold.

Gliick hatman dagegenauch heute
schon, wennes sichum einen dem deut-
schen Recht unterliegenden Hindler
handelt. In Deutschland wurde die
Richtlinie namlich schon im Vorahr
in nationales Rechtumgesetzt, weshalb
dortige Hindlerauch ésterreichischen
Konsumenten heute schon fiir den
Transport haften (mehr dazu siehe Kas-
ten rechts).

Noch ein Ausweg, derschon heute
moglichist: Man machtschnellbinnen
sieben Werktagen nach Erhalt der be-
schidigten Ware von seinem Wider-
rufsrecht Gebrauch {siehe oben) und
schickt diese zuriick. (RiicktrittausBe-
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welsgriinden am besten mit einge-
schriebenem Brief erkliren!) Unter
dem Titel des Widerrufs hat man hier
dasRecht, denvereinbarten Kaufpreis
zuriickzuhalten oder wegen der Stor-
nierung das Geld zuriickzuverlangen.
LESETIPP:Nihere Tipps dazu finden
sich aufwww.ombudsmann.at, den Sei-
ten des Internet-Ombudsmanns.
Dassab 13. Juni das Transportrisiko
jedenfalls auf Handlerseite bleibt, ist
fiir Konsumenten also an sich sehr po-
sitiv, die Rechtslage wird einfacher. Es
gibt aber auch einen Nachteil: ,In der
Praxis werden wohl oft die Versand-
kosten steigen, weil die Hindler die
Lieferung mit Versicherung abschlie-
Ben, und diese Kosten dann dem Kiu-
fer in Rechnung stellen®, meint Sca-
rimbolo,und ergéinzt: \Wie sehresalso
in Zukunft noch Sinn macht, so etwas

Welches Recht ist hei
Einkaufen im Internet
anwendhbar?

Bei Vertragen zwischen Yerbrau-
chern und Unternehmen ist das
Recht jenes Staates anzuwenden, in
dem die Verbraucher ihren Wohnsitz
haben.

Ein anderes Recht [Rechtswahl]
kann grundsatzlich versinbart wer-
den, in der Praxiz erfolgt das haufig
inden AGBs des Unternehimens Da-
von bleibt aber der Schutz durch
zwingende Regelungen des Verbrau-
cherstaates unherthrt, falls diese fir
die Konsumenten ginstiger sind,

Ein Balsplal:

DerYerbraucher hat seinen Wohnsitz
in Deutzchland, daz Unternehmen
sitztin Osterreich, Eswird das Recht
Usterreichs verginkart, in derm die
gesetzliche Rlcktrittafrist sighen Ta-
ge betragt [m Land des Verbrau-
chers, Deutzchland, betragt die Frist
aber 14 Tage. Will der Verbraucher
jetzt wom Vertrag zurlicktreten, gilt
die glnstigere Frist von 14 Tagen.
Daz bezeichnet man auch alzdas
LJBlnstigkeitsprinzip” im Konsumen-
tenzchutzl!
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LAusVerbrau-
chergchtiiber-
wlegend positiv,

wannauch mit

alnigen Yer-
schlechterun-
genverbunden®,
siehtVKI-Jurls-
tin Petra Leu-
pold die neus
EU-RIchtlinie

Foto: Tiefenb acher

wie eine LED-Glithbirne um zwalf
Euro im Internet zu bestellen, wenn
der Transportfiinf Euro und mehrkos-
tet, ist die Frage.“

Kreditkartengebdhr adé

Augdriicklich in der Richtlinie veran-

kert (fiir Online- wie fiir normale Ge-

schéfte) ist auch das VerbotvonMehr-

wert-Kundenhotlines. Und zwarfilirje-

ne Fille, in denen der Verbraucherblof3

im Zusammenhang mit seinem bereits

abgeschlossenen Vertrag Kontakt auf-

nehmen will Hat ab 13. Juni also je-

mand technische Schwierigkeiten mit
seinem Vertragshandy und sucht Hilfe,
darf er nur noch den Grundtarif ver-

rechnet bekommen.

Ebenfalls neu ist das ausdriickliche
Verbot, fiir die Nutzungvon Zahlungs-
mitteln Entgelte vom Verbraucher zu
verlangen, dietiberdie tatsichlichdem
Unternehmer entstehenden Kosten
hinausgehen. Besondersbeliebt im In-
ternet: Der laut Suchmaschine giinstigs-
te Flug lisst sich nurbuchen, wennman
einer 15 Euro teuren Kreditkartenge-
biithrzustimmt. Dieges Unwesen sollte _
bald ein Ende haben. Was das Unter-
nehmen nach wie vor verrechnen
darf? ,Etwa den Disagiosatzbei Paypal
oder der Kreditkartenfirma®, so Sca-
rimbolo.

lustration: Erik Bauel

Die neue ,Button-Lésung”™

JWir erhalten immer wieder Be-
schwerden, dass Leute sich nur
telefonizchiibereine Ware er-
kundigt haben, und einige
Zeitspitererhaltensie—oh-
ne die Ware dannje bestellt
bzw. erhalten zu haben —
eine Mahnung”, schildert
Leupold vom VKI.

Meue EU-Verbraucherrechitsrichtiinie

Ob es sich dabei schlicht um man-
gelhafte Organisation handelt oderum
Absicht, in Zukunft wird zumindest ei-
ne zusitzliche Sicherheit eingezogen:
Egal, ob man online oder telefonisch
bestellt hat, muss man binnen ange-
messener Frist nach Abschluss des Ver-
trags, spatestensaber beiLieferungder
Ware, eine Bestitigung iiber den Ver-
tragundsdmtliche ,vorvertraglicheIn-
formationen® (iiber Ware, Unterneh-
men, simtliche Kosten etc.) erhalten—
auf Papier oder einem ,dauerhaften
Datentrager”.

Den groBten Umstellungzbedarf
auftechnischer Seite werden viele Web-
shops aulgrund derab Junivorgeschrie-
benen ,Button-Lésung® haben.

Unmittelbar vor dem Bestellvor-
gang auf der Internet-Seite muss der
Kunde sdmtliche fiir ihn wichtige In-
formationen wie
® die wesentlichen Merkmale der
Ware oder Dienstleistung,
® den Gesamipreis,
® zusitzlich anfallende Liefer- und
Versandkosten sowie
® nurbeiDauerschuldverhiltnissen:
die Mindestlaufzeit des Vertrags

dargestellt bekommen.

Ideal ist, wenn ,der Verbraucher
beim Anblick der finalen Bestellzchalt-
fliche die Informationen gleichzeitig
im Blicl hat*, schildert Scarimbolo. Der
Button, der darauthin betitigt werden
muss, um seine Bestellung abzuschi-
cken, mussunbedingt erkennen lassen,
dass man sich zu einer Zahlung ver-
pilichtet. ,Bestellen” oder gar ,Weiter”
ist also zu wenig, die Richtlinie schligt
stattdessen ,zahhngspilichtigbestellen®
oder ,kaufen® vor

Ignorieren sollte man diese Pilicht
als Online-Shop-Betreiber auf keinen

Fall: Einerseits geht der Verbraucher
keine vertragliche Bindung ein,
wenn die vorgeschriebene Be-
schriftung fehlt, was zu einer auf-
wendigenund kostenintensiven
Riickabwicklung fithren kann.
AuBerdem sind die deutschen
Abmahn-Anwilte beriichtigt,
die sich auch dieses neue
sSchmankerl® kaum entge-

hen lassen werden, um ihre
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Massenbriefe auszusenden. @



